- APTEEKKI TIEDOTTAA

Henkilotietojen kasittely apteekissa

EU:n yleistd tietosuoja-asetusta (GDPR) sovelletaan 25.5.2018 alkaen kaikissa EU:n jasenmaissa.
Apteekissa henkilotietojen kasittely perustuu yleisen tietosuojalainsaadanndn ohella apteekkitoimintaa
koskevaan lainsadadantéon.

Apteekissa henkilotietoja tarvitaan reseptiasioinnin yhteydessa. Henkilotietoja kasitelldadn ehdottoman
luottamuksellisesti. Apteekin tyontekijoilla on yleisen salassapitovelvollisuuden liséksi asiakkaan ladke-
ja terveydentilatietojen osalta lakisddteinen elinikdinen salassapitovelvollisuus.

Mista apteekki saa tietoja?

Reseptejd toimitettaessa kasitelladan asiakkaalta ja kansallisista rekistereistd saatuja tietoja. Oikeus
reseptiasiointiin varmistetaan henkilollisyystodistuksesta, Kela-kortista, potilasohjeesta tai paperisesta
reseptista.

Apteekki hakee asiakkaan suostumuksella tiedot maaratyistd resepteistd sahkoisesti Kelan
Reseptikeskuksesta. Kelasta apteekki saa tarvittavat ladkekorvaustiedot seka tiedon mahdollisesta
tyopaikkakassasta tai toimeentulotukeen kuuluvasta maksusitoumuksesta. Muut maksusitoumukset
apteekki kirjaa jarjestelmaansa asiakkaan esittamista dokumenteista. Mikali asiakkaalla on voimassa
oleva apteekkisopimus, saadaan tasta tieto sopimukseen kirjatulta apteekilta.

Minne apteekki siirtda ja luovuttaa tietoja?

Toimitettujen reseptien tiedot tallentuvat apteekin tietojarjestelmiin, jossa ne sailytetdaan 13 kuukautta.
Taman jalkeen tiedot arkistoidaan viideksi vuodeksi.

Kelan Reseptikeskukseen tallennetaan reseptien toimitustiedot seka paperi- ja puhelinreseptien tiedot.
Kelalle luovutetaan Kelan tai tydpaikkakassan korvaamien ladkeostojen tilitystiedot. Mikali oston
maksajana toimii jokin muu osapuoli (esim. vakuutusyhtio, toimeentulotuki), laskutustiedot valitetdan
sopimuksen mukaan.

Reseptejd uudistettaessa apteekki [ahettda uudistamispyynnon Kelan Reseptikeskukseen, joka valittaa
pyynnon automaattisesti asiakkaan ilmoittamaan terveydenhuollon yksikkdon.

Ostojen laskutuksessa, koneellisessa annosjakelussa tai apteekkisopimusten tarkistamisessa apteekki
voi kayttaa alihankkijoita, jotka toimivat talldin henkilotietojen kasittelijoind. Henkilotietojen kasittely
tapahtuu aina apteekin ohjauksessa.

Terveydenhuollon valvontatilanteissa voidaan pyynnosta luovuttaa reseptiostosten tietoja valvovalle
viranomaiselle.

Lisatietoja

Apteekin henkilokunnalta voi milloin tahansa pyytda tietosuojaselosteen tai lisatietoja henkildtietojen
kasittelysta.

www.apteekki.fi




